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ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟ COVID-19 (EU-LEVEL)

EUROSTAT 2019



7.8%

13.3%

21.2%
33.4%

11.6%

Εφαρμογή Τηλεργασίας ανά μέγεθος Επιχείρησης (EU-27) 

5-9 employees 10-49 employees 50-249 employees 250+ employees All establishments

Source: ESENER 2019

 2 στις 10 μεσαίες επιχειρήσεις 
 3 στις 10 μεγάλες επιχειρήσεις 

ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟ COVID-19 (EU-LEVEL)



ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ – Ε.Ε. 
 22 % (Ηλ. 15 - 65) – τουλάχιστον περιστασιακή εργασία (2023)
 9% συνήθως
 13% περιστασιακά

 Αύξηση 8% (προ - COVID)
 Ψηλότερα Ποσοστά 
 Ολλανδία (~ 52%), Σουηδία (~ 45%), Φιλανδία – Νορβηγία – Ισλανδία (~ 

42%)
 Μεσαία Ποσοστά
 Γερμανία (~ 23%), Γαλλία, Αυστρία, Βέλγιο ( 20 – 25 %) 

 Χαμηλά Ποσοστά
 Ρουμανία & Βουλγαρία (~ 3%)\

 Υπόλοιπες χώρες (10 -15%)
Προτίμηση Υβριδικού Μοντέλου



EUROSTAT 2023

ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΤΑ COVID-19 (EU-LEVEL)



ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΤΑ COVID-19 (EU-LEVEL)



ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ – ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 ΓΥΝΑΙΚΕΣ: ~10%
 ΑΝΔΡΕΣ: ~8%

ΗΛΙΚΙΑ ΠΟΣΟΣΤΟ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ

15–24 ~4%

25–49 ~9–10%

50–64 ~10–11%



ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ – ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Επάγγελμα Ποσοστό τηλεργασίας

Διευθυντικά στελέχη ~25–30%

Επαγγελματίες (πληροφορική, 
χρηματοοικονομικά, έρευνα, νομικά) >30%

Υπάλληλοι γραφείου (διοικητική 
υποστήριξη) ~10–12%

Τεχνικοί και βοηθοί επαγγελματιών ~8–10%

Εργαζόμενοι σε υπηρεσίες και 
πωλήσεις <5%

Χειρωνακτικά / στοιχειώδη 
επαγγέλματα <2%



ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ – ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ & ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ
ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ
 Ευελιξία & Ισορροπία Εργασιακής - Επαγγελματικής Ζωής 
 Θετική Επίδραση – Παρακίνηση & Παραγωγικότητα
 Μείωση του χρόνου μετάβασης / λιγότερα ατυχήματα κατά τη διαδρομή
 Μείωση γραφειακών εξόδων

ΠΡΟΚΛΗΣΗ
 Περιορισμένος έλεγχος του χώρου εργασίας από τον Εργοδότη

• ΣΥΧΝΟΤΕΡΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ
 Ακατάλληλη θερμοκρασία & φωτισμός, 
•   ψηλά επίπεδα θορύβου, κ.ά.
 Γλιστρήματα & Παραπατήματα 
 Εργονομία &

Ψυχοκοινωνικοί Παράγοντες
 Πυρκαγιά



ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
Ο περί Ρύθμισης του πλαισίου Οργάνωσης της Τηλεργασίας Νόμος του 
2023 (Άρθρο 9)

Οι περί Ασφάλειας & Υγείας στην Εργασία Νόμοι του 1996 έως 2023

 Οι περί Διαχείρισης Θεμάτων Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία

Κανονισμοί του 2021

 Οι περί Ελάχιστων Προδιαγραφών Ασφάλειας και Υγείας στους Χώρους

Εργασίας Κανονισμοί του 2002 και 2004

 Οι περί Ελάχιστων Προδιαγραφών Ασφάλειας και Υγείας κατά την

Εργασία με Εξοπλισμό με Οθόνη Οπτικής Απεικόνισης Κανονισμοί του

2001

 Οι περί Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία (Γνωστοποίηση Ατυχημάτων

και Επικίνδυνων Συμβάντων) Κανονισμοί του 2007 και 2017



ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ο περί Ρύθμισης του πλαισίου Οργάνωσης 
της Τηλεργασίας Νόμος του 2023

«ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ» – Εξ αποστάσεως παροχή της εργασίας 
εργοδοτούμενου με τη χρήση της τεχνολογίας, δυνάμει 
σύμβασης εργασίας πλήρους, μερικής ή άλλης μορφής 
απασχόλησης, η οποία δύναται να παρασχεθεί από 
εγκαταστάσεις του εργοδότη ή/και από χώρο εργασίας εκτός 
των εγκαταστάσεων του εργοδότη.



ΒΑΣΙΚΕΣ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΕΣ ΠΡΟΝΟΙΕΣ

 Γραπτή Εκτίμηση Κινδύνων (το σημαντικότερο εργαλείο πρόληψης)

 Εργασιακό Περιβάλλον (Θόρυβος, φωτισμός, αερισμός, κ.τ.λ.)

 Εξοπλισμός Εργασίας (Εργονομική καρέκλα & γραφείο)

 Οθόνες Οπτικής Απεικόνισης

 Οργάνωση της Εργασίας

 Ψυχοκοινωνικοί Παράγοντες 

 Πληροφορίες, Οδηγίες & Εκπαίδευση

 Διερεύνηση Ατυχημάτων



Η Εκτίμηση Κινδύνου αποτελεί το σημαντικότερο εργαλείο πρόληψης &
προστασίας της ασφάλειας, της αρτιμέλειας & της υγείας των
εργαζομένων

 Εντοπισμός των κινδύνων 
 Εξάλειψη των Κινδύνων
 Αξιολόγηση των υφιστάμενων μέτρων προστασίας &

πρόληψης
 Προσθήκη νέων μέτρων (αν χρειάζεται)
 Συνεχής παρακολούθηση αποτελεσμάτων της

εφαρμογής των μέτρων

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ



ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

 Η Τηλεργασία πρέπει να αποτελεί μέρος της εκτίμησης κινδύνων και του 
ευρύτερου Συστήματος Διαχείρισης Κινδύνων της επιχείρησης.

 Σημαντικός Παράγοντας Επιτυχίας
 Διαβούλευση Εργοδότη – Εργοδοτούμενου (Εκτίμηση Κινδύνων & Λήψη 

Αποφάσεων)



ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΟΔΟΤΩΝ
 Εκτίμηση Κινδύνων για κάθε Τηλεργαζόμενο (συλλογή 

πληροφοριών??)
 Πολιτική Α&Υ
 Γραπτή Συμφωνία
 Εκπαίδευση Τηλεργαζόμενων (Α&Υ, χρήση εξοπλισμού, κ.τ.λ.)
 Παροχή 
 Εργονομικού Εξοπλισμού 

 Τεχνικής Υποστήριξης
 Οδηγιών (ξεκάθαροι ρόλοι & καθήκοντα)

 Εφικτοί Στόχοι
 Παρότρυνση για τακτικά Διαλείμματα / Ασκήσεις
 Επικοινωνία / Εμπιστοσύνη 



ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΟΔΟΤΟΥΜΕΝΩΝ
 Εφαρμογή των όρων της Γραπτής Συμφωνίας
Ορθή Χρήση Εξοπλισμού / Αναφορά Βλαβών
 Συμμετοχή στις Εκπαιδεύσεις
 Συμμόρφωση με τους Κανόνες & Οδηγίες
 Εργονομία
 Ασφαλής Σταθμός Εργασίας
 Εφαρμογή & Παρακολούθηση της εφαρμογής 

μέτρων
 Αναφορά κινδύνων



ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ

OiRA (EU)
• www.oiraproject.eu

Tele-WOSH
https://cerides.euc.ac.cy/research/tele-
working-and-occupational-safety-health-
during-covid-19-pandemic-tele-wosh/
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TELE - WOSH

• ΤΕΕ & Κέντρο Αριστείας CERIDES (Ευρωπαϊκό Πανεπιστήμιο Κύπρου)

• «Διαχείριση Επαγγελματικών Κινδύνων κατά την Τηλεργασία»

• Ηλεκτρονικός Οδηγός

 Κατηγορίες Κινδύνων

 Μέτρα (Υποχρεωτικά & Προαιρετικά)

 Λίστα Ελέγχου



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΟΔΗΓΟΣ



ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΙ/ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΔΗΓΟΙ/ΕΚΔΟΣΕΙΣ



ΘΕΤΙΚΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ Α&Υ
Η Α&Υ διασφαλίζεται κυρίως μέσα από προληπτικές ενέργειες 
Σημαντικό ΙΔΑΝΙΚΟ για κάθε επιχείρηση!

 Διαβούλευση & Ενθάρρυνση των Εργαζομένων για αναφορά 

επικίνδυνων καταστάσεων

 Συνεχής εκπαίδευση και ενημέρωση για Α&Υ

 Ηγεσία με έμπρακτη δέσμευση στην καθιέρωση θετικής κουλτούρας

 Ανοικτή επικοινωνία, εμπιστοσύνη & συνεργασία σε όλα τα επίπεδα

 Αναγνώριση ασφαλών συμπεριφορών & καλών πρακτικών

 Συστηματική αξιολόγηση κινδύνων & βελτίωση διαδικασιών



10/07/2024                       22



ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!

Δρ. Όλγα Νικολαΐδου

onicolaidou@dli.mlsi.gov.cy

www.mlsi.gov.cy/dli

+35722405614

www.napofilm.net

mailto:onicolaidou@dli.mlsi.gov.cy
http://www.mlsi.gov.cy/dli
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